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Adresse WEB du SCS (Suivi de Continuité de Service) http: //scs.men.gov.ma

» Le login d’accés au SCS par les directeurs d’établissement est bien le
code GRESA.
» Le mot de passe par défaut est genie+code GRESA
(exemple : code GRESA = 12345X — mot de passe serait : genie12345X).

Lors du premier acces au systeme SCS, celui-ci demandera aux directeurs
de changer obligatoirement leur mot de passe.

2 ..:: Deuxiéme phase du programme GENIE ::.. - Microsoft Internet Explorer X
Fichier Edition  Affichage  Favoris  Oukls 2 i
) O ¥ B @ Orecerder Sorevers € - & - [ EE B

acrezse | ] hitprffsscs.men gov.mal v B ok tiens * & -

Systéme de Suivi de la Continuité de Service (SSCS)
Fourni par les opérateurs télécoms dans le cadre
T de 1a 2°™ phase du programme GENIE

Programme

AUTHENTIFICATION

Veuillez mtroduire votre login et votre mot de passe.

Login: I

RNAT '

&] Terming ® Internet

-
‘s demarrer. ERE | @ et annc rojet de la constitu... oty cema.. | EYGENIEZ:Procédre.. 3 ..:Deudémephase.. FR & 165

Manuel d’utilisation du SCS - V1.0 Page2sur4



Liste des pannes dans I’établissement avec leur état :
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rosoft Internet Explorer
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Code Ftablissement : 24387G Etablissement : ASSA
Opeérateur : CIMECOM Deélégation:  Assa Zag
ignalement d’une panne aprés Signalement d’une panne en cas de
réponse de Ia hot line non réponse de la hot line
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Systéme de Suivi de la Continuité de Service (SSCS)
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Signalement d'une panne aprés
réponse de la hot line
Code Etablissement : 24387G Nom Etablissement : ASSA
Opeératenr : CIMECOM Délégation : Assa Zag
* Champs obligatoire
Ne SSCS - 24387G /1
Date d'occurence de la panne : *
Hewe d'occmence de la panne : * ey 00h00
Equipement concerné par la panne : * —Salle multimédia fixe cannectée a internst {ShM fixe)-- v
Numero de Serie de I'equipement en Panne : |
Description de la panne :
Numéro du ticket fomrni par la hot line : *
Deélai approximatif de résolution de la panne l:ll
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Signalement d’une panne en cas de non réponse de la hotline :
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Systéme de Suivi de la Continuité de Service (SSCS)
. . Py Programme
Fourni par les opérateurs télécoms dans le cadre G EN I E
de 1a 2°™ phase du programme GENTE

Signalement d’une panne en cas de
non réponse de la hot line

Code Ftablissement : 243876 Nom Ftablissement - ASSA
Opératenr : CIMECOM Délégation : Assa Zag

* Champs obligatoire

Numeéro de téléphone de I'appelant : *

Nom de I'appelant : *

Fonction de I'appelant : *

Je deéclare avoir appelé Ia hot line au moin 3 fois sans répense avant d'utuliser cet outil.

Numéro de la hot line appelé et ne répondant pas: *
Date et heure d'appel de la hot line : * ex : 2011-01-01 00:00

Nombre de fois d'appel de la hot line sans réponse: *

Ne SSCS - 24387G /1
Date dacenrence de la pame - * |

Hewre d'accurence de la panne : * e - O0OD

Equipement concerné par la panne : * ‘——Sa\le multimédia fixe connectée & internst (St fixe)-- v

Numero de Serie de I'equipement en Panne :

Description de la panne :
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